
令和4年5月にお寄せいただいたご意見ご要望について

回答

第1レストハウス

日産ウォーターパーク

日産ウォーターパーク

放送の音量が高過ぎではないか
そして話すことが長過ぎではないか

新横浜公園をご利用いただきありがとうございます。
この度は、ご不快な思いをさせてしまい申し訳ございません。
放送の音量は、広い公園全体に聞こえるよう設定しております。
また現在、新型コロナウイルス感染症拡大対策のアナウンスの
他にランニングマナーやスケボー利用案内に関する啓発放送を
定期的に行っています。
お伝えしたい内容が多くあること、何卒ご理解いただきますよう
お願いいたします。

この度は、日産ウォーターパークをご利用いただき誠にありがと
うございます。
我々スタッフは、利用者の皆様が安全で快適に利用していただ
けるよう訓練を繰り返し、あらゆるトラブルにも対応できる人材を
配置しております。
今回は、このようなお言葉をいただき大変励みになりました。
お子様が水泳を好きになれるよう陰ながら応援させていただき
ます。
今後も快適に遊泳していただける施設を目指した運営をしてま
いりますので、引き続き、日産ウォーターパークを宜しくお願い
致します。

ご意見ご要望

子供が水をのみ、嘔いてしまったのですが、嫌な顔一
つせず、清そうして下さり本当に感謝しております。
ご対応下さった方々、本当にありがとうございました。
（子供には水泳好きに育ってほしいと思っているので、
今回のように対応していただけて、トラウマ等になるこ
ともなく本当に感謝しております）。

日産 ウォーターパークをご利用 いただきありがとうございます。
今後 とも、日産ウォーターパークのご利用をスタッフ一同 、心
よりお待 ちしております。プールでは色々な種類があっていいと思いました。


