
令和8年6月にお寄せいただいたご意見ご要望について

回答

6-1 日産ウォーターパーク

6-2 第１レストハウス

6-3 第２レストハウス

6-4 第３レストハウス

6-5 日産ウォーターパーク

6-6 第３レストハウス

6-7 日産ウォーターパーク

6-8 日産ウォーターパーク

貴重なご意見をお寄せいただき、誠にありがとうございます。 当施設では、流水プール・アクア
プール・エスカルゴプールの水温を 基準値30℃ に設定し、季節や利用状況に応じて適宜調整
しながら水質管理を行っております。 皆さまに安心してご利用いただける環境づくりに努めて
まいりますので、ご理解とご協力のほどよろしくお願い申し上げます。

ぬるいプール以外のプールが冷たすぎる。
流れるプールや噴水プール。

貴重なご意見をお寄せいただき、誠にありがとうございます。
この度は、不快な思いをさせてしまいましたこと、心よりお詫び申し上げます。改めて施設職員
に対して、接客指導を行い、皆様が気持ちよくご利用いただけるよう、より丁寧な対応を心掛け
てまいります。
今後とも日産ウォーターパークをよろしくお願い申し上げます。

受付の人が感じ悪い。
ライフガードが不親切。

新横浜公園をご利用いただきありがとうございます。
このたびは、ご不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。

すべての方に、安全・快適にご利用いただくため、引き続き、すべてのご利用者様にマナーを
守っていただく取り組みを、検討・実施してまいりますので、お気づきの点がございましたら、お
近くのスタッフやレストハウスまでご連絡くださいますようお願いいたします。

今後とも新横浜公園をよろしくお願いいたします。

団体で教室などを日常的に行い専有しているのでやめてほし
い。
個人利用できないだけでなく、小さな子供が危険
しっかりとりしまってほしい。
テニスコート後ろの芝生でもサッカーや陸上教室をしているの
でやめてほしい。

このたびは貴重なご意見・ご要望をお寄せいただき、心より御礼申し上げます。
誠に恐れ入りますが、おむつやトレーニングパンツが日常生活(移動時や夜間も含みます)におい
て完全に取れていないお子様のご入場はお断りしております。
施設運営上の安全および衛生確保のため、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。

ベビーが近くで一緒にいられるスペースがほしい。
下の子が入れなくてかわいそう。
家庭用のプールとか、水あそびスペースとか、作れませんか？

新横浜公園をご利用いただきありがとうございます。
このたびは、ご丁寧にご意見をいただきましてありがとうございます。
当公園といたしましても、大変ありがたい限りでございます。
我々スタッフもご利用者さまにお喜びいただけますよう、維持管理に努めてまいりますので、ま
たのご来場を心よりお待ちしております。

6/21(日）夕方
ゴミ拾いトングとゴミ袋を持って公園を一周している少年２人
をみかけました。小川におちているゴミも拾ってくれている姿
に感動しました。
”ありがとう”と思わず声をかけました！！
２人の勇気ある行動に、感謝いたします。

ご意見ご要望

回答なし
評価のみ

新横浜公園をご利用いただきありがとうございます。
また、温かいお声をいただき誠にありがとうございます。
今後ともご利用者さまにお喜びいただけますよう、維持管理に努めてまいりますので、またのご
来場を心よりお待ちしております。

清掃作業お疲れ様でした。
公園開放とてもうれしいです。
いつもお世話になります。

この度はご意見をいただきありがとうございます。
当公園では「新横浜公園ランニングマナー宣言」を掲げ、ご利用者さまのご協力により、譲り合っ
て安全にご利用いただけるようお願いしております。
なお、ランニングマップにつきましては、モデルコースのご提案であり、周回の方向以外は、コー
スに決まりはございません。
今後とも新横浜公園をよろしくお願いいたします。

駅伝コースをかえてください。


